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BEVEZETES

Jelen dokumentum nem keriil iktatésra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkdtésre, nem mindsiil
irasbeli szerzodésnek, magyar nyelven ir6dik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mitkodésével,
megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltato weblapjan (https:/pixitab.com) torténd jogviszonyokra terjed ki.

SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI

A szolgaltato neve: Korona-Adé Kft.

A szolgaltato székhelye: 2339 Majoshéza, Arpad utca 60.

A szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@pixitab.com
Nyilvéantartasba bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék
A szolgaltato cégjegyzékszama: Cg. 01-09-945785

A szolgaltatd adoszama: 22943536-2-42

A szolgaltato telefonszama: + 36 70 791 2322

Képvisel6: Sramek Istvan

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-43912746

Név: Dotroll Kft.

Tel.: +36-1-432-3232

Email: support@dotroll.com

Levelezési cim, panaszkezelés: 1148 Budapest Fogarasi ut 3-5
Cégjegyzékszam: 01 09 882068
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Ko6zosségi adoszam: HU13962982

FOGALMAK

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:
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e ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy

e meghatéarozott tirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatast foglal magaban vagy azzal
0ssze van

e kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidAnyaban
az aru

e nem tudnd betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru).

Digitalis elemeket tartalmaz6 aru: ing6é dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis

szolgaltatds hianyaban az 4ru nem tudna betdlteni funkcidit.

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes
személy.

Fogyaszto6i szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

Gyarté: az Aru el6allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozo importér,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkiilonbozteto jelzésének feltiintetésével Gnmagat gyartoként tiinteti fel.

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal.

Szerzédés: Eladd és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés.

Tartos adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében —szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositod eszkoz.

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzodés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy
szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte
nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzodo felek kizarolag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében eljard személy.
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzddést kotd személy.

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzOdés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozads a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban Onként vallal,
valamint

2. ajogszabalyon alapul6 kdtelezo jotallas.

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.



VONATKOZO JOGSZABALYOK
A SzerzOdésre a magyar jog eldirdsai az irdnyadoak, és kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIIL térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXIL torvény az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belso piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a

e 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. éprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszté ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairol
sz016 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozzak meg. Ennek
megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerz6dés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi €s fizetési feltételeket, a felel0sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA
A jelen ASZF hatalya ala tartozo6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerzodéseknek, azokat az
Elado nem iktatja.

E-SZAMLA

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen
ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.



ARAK
Az arak forintban értendék és 27%-os afat tartalmazzak. Nem zarhat6 ki annak a lehetdsége, hogy
iizletpolitikai okbdl az Eladd az arakat modositsa. Az arak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott

szerzédésekre. Amennyiben Elado az 4rat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF , Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

ALAPVETO RENDELKEZESEK

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadod, kiillonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kdételezo
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2025.03.01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatoé jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd
azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalok a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a weboldalnak,
a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznald
nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa ¢s értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil.

REGISZTRACIO/VASARLAS

s

1. Felhasznal6 a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

2. Felhasznaldo a vasarlas/regisztracid6 soran koteles a sajat, valoés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracido soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a
létrejové  elektronikus szerzodés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét, amennyiben
Felhasznalo mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3. A Szolgaltatét a Felhasznalo 4altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felel0sség nem terheli.



4. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol ad6dod karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol
hozzaférhetdvé valik.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

1. A megjelenitett termékek online/telefonon/emailben rendelhetdk meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értend6k, nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat.

2. A weboldalon Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a weboldalon megjelend kép és a
termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zoség miatt.

3. A termékek egyedileg, kézzel késziilnek, igy a kézi gyartasbol adodoan el6fordulhatnak feliileti
egyenetlenségek, ezek azonban nem befolyasoljak a termék funkcionalitasat és a minGségét.

4. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja Felhasznaldkat
az akciorol és annak pontos id6tartamarol.

5. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldalon feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-0S
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

6. Hibas ar esetén esetben feltiing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal é€szlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonds és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzoan
kifejez0 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzddésrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzodésnek tekintendo.

RENDELES MENETE

1. Felhasznald vasarlasi szandékat egyedi megrendel6 lap kitoltésével tudja Szolgaltatd felé
jelezni.

2. A megrendel6lap kitdltésével és benyujtasaval Felhasznalo ar és szallitasi ajanlatot kér a
Szolgaltatotol, illetve megadja a szallitasi cimet.

3. Szolgaltato a beérkezett megrendeld lap alapjan irasbeli visszaigazolast és az arra vonatkozo
dijbekérot juttat el Felhasznalohoz. A visszaigazolas és a dijbekérd tartalmazza a vételarat,
megfizetésének modjat, a teljesités helyét (amennyiben Vevo altal megadasra keriilt), modjat,
varhato idejét €s egy€b lényeges feltételeket.

4. Szolgaltato a dijbekéron tajékoztatja Felhasznaldt a fizetési modrol.

Fizetési médok:

Atutalassal: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben,
dijbekéron talalhaté bankszamlara 3 napon beliil koteles atutalni. Az Osszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala
meghatarozott modon torténd atvételére.



Szallitasi koltség: Az aktualis szallitdsi koltségekrél a Szolgaltatd a megrendelés
visszaigazolasaval egyidejlileg, irasban ad tajékoztatast.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatjuk a vevét az ) adatokrol. Felhaszndld ezt kovetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstol.

5. A fizetendo végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kdoteles atvenni.
Utdlagos, jegyzOkdnyv nélkiili reklamaciot Szolgéltatdo nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idoszakban.

6. Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a "Megrendelés kiildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

7. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

8. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés
soran lehet0ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhato
adatbeviteli mezébe Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tor6lni kivanja Felhasznalo a
kosarban talalhatd termékeket, akkor az ,, X ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

9. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol
fiiggd elvarhat6 hataridén beliil, de legkésdbb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznalo az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
¢s annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi
felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
tizenetet fogadni.

10. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z0 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerzodést nem keletkeztet. A szerzdés akkor jon 1étre, amikor Szolgaltato
az el6z0 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy Gjabb e-mailben értesiti
a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében, munkanapokon, munkaidében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon
keriil feldolgozasra. Szolgaltatdé {ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.



Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol és a dijbekérdn szerepld ellenérték Szolgaltatd
szamlajan torténd jovairastol szamitott 30 napon beliil.

Az adésvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato dolog tulajdonjoganak atruhézasara, a Felhasznalo
a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az elad6 vallalkozés és a vevd fogyaszto, és az elado vallalja a dolog vevohoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevore, amikor a vevo vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A kérveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore,
ha a fuvarozodt a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozéot nem az elado ajanlotta.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az
eladod (jelen ASZF szerint: Szolgaltato) a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de
legkésGbb harminc napon beliil koteles a vevo (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalod jogosult pdthataridét tiizni. Ha az eladd a
pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstol elallni.

A Felhasznal6 pothatarid6 tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstol elallni, ha
1. a Szolgiltatd a szerzodes teljesitését megtagadta; vagy

2. a szerzO6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzodésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

ELALLAS JOGA

1.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétol szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatodl szamitott 14 nap
lejartat kovetden, de 12 honapon beliill megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo
hataridé e tajékoztatas kdzlésétol szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.



7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a szolgéltatds nyujtadsara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgéltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

2. fagyasztast igénylé termékek esetében, mivel ez esetben a fagyasztasi lanc
folytonossaga nem ellendrizhetd, aminek kovetkeztében a termék nem értékesitheto.

3. romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

4. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvélaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

6. hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;

7. Szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke nem igényelhet
vissza, amennyiben a jelentkezés feltételeként meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy
hatariddt kotottek Ki;

8. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszté kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetOen elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésobb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstol vald elallasara
vonatkozd értesités Szolgdltatd részére torténd megkiildésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil.

Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte eldtt visszakiildi, vagy atadja
a termék(eke)t. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a
hatéridd lejarta elott elkiildi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkindlt legolcsobb szokasos fuvarozdsi modtol eltéré szallitdsi mod
valasztasabol adodik.



15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy azokat visszakiildte: a kettd
koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd €lni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai iton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai tton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyaszt6 Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢€s mitkddésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetéségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild Felhasznalokat
illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, igy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol
szamitott 14. nap lejarta eltt elkiildi elallasi nyilatkozatat. rasban torténd elallas esetén
elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités
esetén az email illetve a fax kiilldésének idejét veszi figyelembe.

3. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatarido
letelte eldtt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A
megrendelé viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi mod  valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzodés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo



termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

Szolgaltatd hibésan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjdban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskdtés idOpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés iddpontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzOdésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznél6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

3. Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzodés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egy¢éb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
lizemeltetd vallalkozas nyuUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar
Felhasznal¢6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?



Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznald — valasztisa szerint kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

4. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

6. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossag kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

o a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezO hatosagi eldiras alkalmazasabol ered. A
gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
Jotallas

1. Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatdo jotallasra koteles, ha a felhasznalod
fogyasztonak mindsiil.

2. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idotartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa,
vagy ha az iizembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint



1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés stlyat és a jotallasi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodést6l elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6dé érdeke
megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

3.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

4.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tal (szakmailag elvarhatod élettartam) a
természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazé karokért.

Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek
a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, talzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatabol keletkeztek.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, Szolgaltatoé koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

1.

Fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol jegyzokonyvet
koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatdé modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségeérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas



indokarol és a békéltetd testiilethez fordulés lehetdségérol is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltat6 a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és
azt az ellendrzo hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
beliil elvégezze.

VEGYES RENDELKEZESEK

1.

4.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartést sajat
maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

PANASZKEZELES RENDJE

1.

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Uigy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél Utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd 30 napon belill irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Téajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatoésaghoz: A fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi tigyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetOsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt talalja:

o Baranya Varmegyei Bekélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.



Postacim:7625 Pécs, Majorossy I. u. 36
Telefonszam:06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Honlap:
www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: (06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Honlap:
www.bmkik.hu

Budapesti Békelteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111. Postacim:
1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap:
bekeltet.bkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Honlap:
www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Bekélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu Honlap:
www.hbmbekeltetes.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Virmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 11l. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Honlap:
www.jaszbekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam:
06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 111. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu
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Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemet, A'rpa'd krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemet, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,
06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-

090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s
mellék Mobil: 06-30-967-4336
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Bekélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap:http://panaszrendezes.hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu
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10.

11.

o Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645
Fax: 06-94-316-936
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: www.vasibekelteto.hu

o Veszprém Virmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu Honlap:
www.bekeltetesveszprem.hu

o Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap:www.bekelteteszala.hu

A Dbékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatod kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adésvételi vagy online szolgaltatési szerz6déssel 0sszefiiggd hataron atnyulo fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarélag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miik6do
békélteto testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a
fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a bekeéltetd testiileti eljardsban egytittmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmlikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat kell
feltlintetni:

o azeljard birdsagot;

o a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

o az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;


http://www.vasibekelteto.hu/
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.bekelteteszala.hu/

o azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
o abirdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon: https:/pixitab.com/adatvedelem.
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